
 

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ  เทศบาลต าบลแวงใหญ่ อ าเภอแวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 
 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ 
เทศบาลต าบลแวงใหญ่ อ าเภอแวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 

ไตรมาสที่ 1 ระหว่างเดือนตุลาคม – เดือนธันวาคม  2560 
*********************** 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ ำนวน 45 รำย โดยคิดเป็นร้อยละได้ดังต่อไปนี้ 
ข้อชี้แจง   กรุณำท ำเครื่องหมำยในข้อที่ตรงกับควำมเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
 
 
 
1.  เพศ            1)  ชำย              2)  หญิง                                    . 
 

2.  อายุ           1)  ต่ ำกว่ำ 40 ปี         2)  41 - 50 ปี                            . 
    4)  51 – 60 ปี         6)  61 ปีขึ้นไป                            . 
 
3.  ระดับการศึกษา 
      1)  ประถมศึกษำ       2)  ม.ต้น/ม.ปลำย/เทยีบเท่ำ   . 
      3)  ปริญญำตรี       4)  สูงกว่ำปริญญำตรี      

4.  อาชีพ 
     1)  เกษตรกร             2)  ธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย                 .  
     3)  รับจ้ำง       4)  อ่ืนๆ  โปรดระบุ                       . 

 
   
 
 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ

มากที่สุด 
 
5 

พอใจมาก 
 
4 

พอใจ
ปานกลาง 

 
3 

พอใจ 
 
 

2 

พอใจ
น้อย
ที่สุด 
1 

1. ด้านเวลา 
 1.1  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 84.44% 8.89% 6.67% - - 
 1.2  ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 88.89% 8.89% 2.22% - - 
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
  2.1 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำร 

95.56% 2.22% 2.22% - - 
  2.2 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำก่อนต้อง 
        ได้รับบริกำรก่อน 93.33% 4.44% 2.22% - - 
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
  3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร 97.78% 2.22% - - - 
  3.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำง  
        สุภำพ 95.56% 4.44% - - - 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

37.78 % 62.22 % 

13.33 % 11.11 % 
22.22 % 53.34 % 

84.44 % 11.11 % 
4.45 % 

64.44 % 
15.56 % 

13.33 % 
6.67 % 



 

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ  เทศบาลต าบลแวงใหญ่ อ าเภอแวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 
 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ

มากที่สุด 
 
5 

พอใจมาก 
 
 
4 

พอใจ
ปานกลาง 

 
3 

พอใจ 
 
 

2 

พอใจ
น้อย
ที่สุด 
1 

  3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น 
สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำได้ เป็น
ต้น 95.56% 2.22% 2.22% - - 
  3.4 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ 95.56% 4.44% - - - 
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4.1 ควำมชัดเจนของป้ำย สัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์    
        บอกจุดบริกำร 82.22% 11.11% 6.67% - - 
  4.2 จุด /ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและ
เข้ำถึงได้สะดวก 80% 17.78% 2.22% - - 
  4.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่
นั่งรอรับบริกำร น้ ำดื่ม  หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 95.56% 2.22% 2.22% - - 
  4.4 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร   86.67% 8.89% 4.44% - - 
5.  ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม  
     อยู่ในระดับใด 88.89% 6.67% 4.44% - - 
 
 
 
 
ปัญหำ  1. ................................................................................................................... ............................. 

2. ..................................................................................................................... ........................... 

ข้อเสนอแนะ   1. ................................................................................................................... ............................. 

   2. ........................................................................................................... ...................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขอขอบคุณในควำมร่วมมือที่ท่ำนได้เสียสละเวลำให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทำงรำชกำรในครั้งนี้ 

ตอนที่ 3   ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
 

2 



 

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ  เทศบาลต าบลแวงใหญ่ อ าเภอแวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 
 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ 
เทศบาลต าบลแวงใหญ่ อ าเภอแวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 

ไตรมาสที่ 2 ระหว่างเดือนมกราคม – เดือนมีนาคม  2560 
*********************** 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ ำนวน 38 รำย โดยคิดเป็นร้อยละได้ดังต่อไปนี้ 
ข้อชี้แจง   กรุณำท ำเครื่องหมำยในข้อที่ตรงกับควำมเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
 
 
 
1.  เพศ            1)  ชำย              2)  หญิง                                    . 
 

2.  อายุ           1)  ต่ ำกว่ำ 40 ปี         2)  41 - 50 ปี                            . 
    4)  51 – 60 ปี         6)  61 ปีขึ้นไป                            . 
 
3.  ระดับการศึกษา 
      1)  ประถมศึกษำ       2)  ม.ต้น/ม.ปลำย/เทยีบเท่ำ   . 
      3)  ปริญญำตรี       4)  สูงกว่ำปริญญำตรี      

4.  อาชีพ 
     1)  เกษตรกร             2)  ธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย                 .  
     3)  รับจ้ำง       4)  อ่ืนๆ  โปรดระบุ                       . 

 
   
 
 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ

มากที่สุด 
 
5 

พอใจมาก 
 
4 

พอใจ
ปานกลาง 

 
3 

พอใจ 
 
 

2 

พอใจ
น้อย
ที่สุด 
1 

1. ด้านเวลา 
 1.1  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 92.10% 2.63% 5.26% - - 
 1.2  ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 94.74% 5.26% - - - 
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
  2.1 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำร 

97.37% 2.63% - - - 
  2.2 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำก่อนต้อง 
        ได้รับบริกำรก่อน 92.10% 5.26% 2.63% - - 
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
  3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร 76.32% 13.16% 10.53% - - 
  3.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำง  
        สุภำพ 84.21% 10.52% 5.26% - - 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

31.58 % 68.42 % 

10.53 % 2.63 % 
31.58 % 55.26 % 

79.95 % 15.79 % 

5.26 % 

5.26 % 
10.52 % 

13.33 % 



 

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ  เทศบาลต าบลแวงใหญ่ อ าเภอแวงใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 
 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ

มากที่สุด 
 
5 

พอใจมาก 
 
 
4 

พอใจ
ปานกลาง 

 
3 

พอใจ 
 
 

2 

พอใจ
น้อย
ที่สุด 
1 

  3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น 
สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำได้ เป็น
ต้น 97.37% 2.63% - - - 
  3.4 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ 92.10% 7.89% - - - 
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4.1 ควำมชัดเจนของป้ำย สัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์    
        บอกจุดบริกำร 73.68% 13.15% 13.15% - - 
  4.2 จุด /ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและ
เข้ำถึงได้สะดวก 80% 17.78% 2.22% - - 
  4.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่
นั่งรอรับบริกำร น้ ำดื่ม  หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 95.56% 2.22% 2.22% - - 
  4.4 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร   86.67% 8.89% 4.44% - - 
5.  ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม  
     อยู่ในระดับใด 88.89% 6.67% 4.44% - - 
 
 
 
 
ปัญหำ  1. ................................................................................................................... ............................. 

2. ............................................................................................................ .................................... 

ข้อเสนอแนะ   1. ................................................................................................................... ............................. 

   2. ................................................................................................................. ................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขอขอบคุณในควำมร่วมมือที่ท่ำนได้เสียสละเวลำให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทำงรำชกำรในครั้งนี้ 

ตอนที่ 3   ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
 

2 


